ATEHTCKHI JJOTOBOP Ne
r. Mocksa «_ » 202 r.

OO01mecTBO ¢ OrpaHUYEHHON O0TBETCTBEHHOCTHIO « TyprcTHueckas kommanus «Cesepl paxb», TypolepaTop 1o BHyTpeHHEMY TYpU3My (peecTpoBblii Homep PTO 025312
B eMHOM (heJiepabHOM peecTpe TypoIepaTopos), B jmie I'eHepansHoro aupexkropa Apiaszoposa B.E., neiicTByrolueil Ha OCHOBaHHH YCTaBa, HMEHYeMOe B JallbHEHIIEM
«Typomneparopy, ¢ oqHOl cTOpoHBI 1 OOLIECTBO C OrPaHUYCHHOI OTBETCTBEHHOCTHIO , B JIHLIE
neifcTBylomiero (eif) Ha OCHOBaHUU uMeHyeMoe B JanbHeiimem «Typarent», ¢
JIpyrOi CTOPOHBI, BMECTE U I10 OTJEIBHOCTH UMeHyeMble CTOPOHBI, PYKOBOJICTBYSCH IIPHHIIMIIAMU JOOPOCOBECTHOI'O TAPTHEPCTBA U HEYKOCHUTE JIBHOT'O COOJIIOICHUS
3aKOHO/IATENIbCTBA U MEXIyHApOAHBIX 10oroBopoB P®; nonoxennsmu rnas 30, 39 gactu Bropoii I'paxkaanckoro koxekca P® 1 mHBIME HOpMaMHM TPaXkI aHCKOTO
3akoHozarenscTBa PO; denepanphbiv 3akoHOM N 132-03 «O6 ocHOBax TypHCTCKOU JesitenbHOCTH B POy 3aKmouniy HacTosmui JoroBop o HuKecIeIyrommeM:

1. IPEIJMET JOI'OBOPA

1.1 B nemsx u Ha ycioBusx Hacrosimero Jlorosopa TypareHT 3a Bo3Harpax<JeHHE COBEpIIaeT OT CBOETO MMEHM U 3a cdeT Typoreparopa IOpUIMYECKUEe M HHbIS
JICHCTBHS 110 pean3aliii TYPHCTCKOrO IPOAYKTA (Jajiee o TeKCTy TYPIPOAyKTa), chopMHupoBaHHOrO TyporepaTopoMm.

12 OrtpaciieBble TEPMUHBI U ONIPEACNICHNUS, IPHMEHAEMBIC B HACTOSIIEM JIOTOBOPE, IIOHMMAIOTCSI M TPAKTYIOTCSI CTOPOHAMH B COOTBETCTBHU € Hosoxke HusiMu Cratsu 1
®denepanproro 3akona Ne 132 @3 «O6 ocHOBaxX TypHUCTCKO# esTenbHOCTH B Poccuiickoit depepanum» 1 HHOTO IPUMEHNMOT0 3aKOHOIATEIbCTBA.

13 ITo cnenke, coBepureHHol TypareHTOM C TPETBHM JIMIIOM OT CBOEr0 MMEHH U 3a c4eT Typorepartopa, mpuodperaeT IpaBa M CTAHOBHUTCS 00s3aHHBIM TypareHr,
xots1 061 Typorneparop 1 ObUT Ha3BaH B CEJIKE WM BCTYIIII C TPETHHUM JIMIIOM B HEIIOCPEICTBEHHBIE OTHOLIEHHS 110 NCIIOTHEHUIO CISIIKH.

14 TyparenT He nMeeT paBo BEICTYIIATh OT MIMEHU TyporepaTropa BHE paMOK, yCTaHOBJIEHHBIX HacTosuuM JloroBopom.

15 TypareHT ocymiecTBIsSeT IPOJIBIKEHHE TYPHCTCKOI'O NMPOAYKTa HA YCIOBHSAX IOJHONH (PUHAHCOBOW CaMOCTOSATEIBHOCTH, IO CBOEMY YCMOTPEHHIO, MCXOAS H3
KOHBIOHKTYPBI pbIHKa. Bo3MenieHne HakmaHbIx pacxonos TypareHTa, 1o HactoseMy [loroBopy He IPOU3BOIUTCS.

1.6 TyparenT, npu UCHOIHEHUN HacTosero JloroBopa rapaHTHpyeT, 4To HpeaocTaBisieT TypornepaTopy Bee o0IIeI0CTyTHbIe IepCOHaIbHbIC JaHHbIe Ha TYpUCTOB, B

TEpMHUHAX CDez[epam,Horo 3akona «O TIEPCOHAJIBHBIX TaHHBIX» 152-(1)3, 10 cpeacTBam O6IHeI[OCTyHHBIX OJICKTPOHHBIX U HWHBIX CPEICTB, HEOOXOAUMBIX JIJIS
HCIIOJIHEHHUS TOrOBOpa U 001aaeT BCeMH IMOJTHOMOYUSMHE U JOKYMEHTaMH I IPEOCTAaBICHUA YKa3aHHBIX TaHHBIX.

2. OBIIME YCJIOBYA U NOPSIIOK PEAJIM3ALIUA TYPATEHTOM TYPUCTCKOI'O MTPOAYKTA

21 Peammzauns Typrnponykra, chopmupoBanHoro «TyponepaTropom», ocymectBisiercsi « TypareHTOM» OT CBOEro MMEHM M 3a cyer Typoreparopa, Ha OCHOBaHUH
JIOTOBOPOB O peaM3aliy TYPHCTCKOIO IIPOAYKTA, 3aKII0YAEMBIX C TYPHCTaMH WIH WHBIMH 3aKa34yMKaMH.

2.2 [TorpeOuTeNnbCKHE XapaKTEPUCTUKH M CTOMMOCTH TYPHPOAYKTA, OCOOCHHOCTH pealiM3allii TYPHPOAYKTA, BKJIIOYAs JONOJHHUTEIBHBIC YCIYTH, OTpPakaloTcs Ha
caiite « TyporiepaTopa» Ha OGLIEIOCTYITHOMN JIEKTPOHHON cTpaHHMIle B robaibHoi cetn MHTepHeT 10 aapecy http://www.severgrad.com

2.3 KoHKpeTHBIE NaHHBIE TYPIPOIAYKTa, peatn3yemMoro « TypareHToM» TypuUCTy WM MHOMY 3aKa34MKy YKas3bIBalOTCs B 3asiBKe Ha OpOHMpOBaHHWE (Hayee MO TEKCTYy

3asiBKa), KOTOpas JOJDKHA COICPIKATD:

- MapupyT ¥ YCJIOBHSI ITyTEIIECTBHUSL;

- Ha3BaHHE MECTa pa3MeIeHH s IPEAIIOIAraeMoro s MPOKMUBAHHUSI TYPUCTOB;

- KOJIMYECTBO OPOHUPYEMBIX HOMEPOB C YKa3aHHEM KaTeropuii HOMepoB;

- CPOKH TIPOXKHBAHUSL;

- (haMuIIMK, HMEHA, OTYECTBA TYPHCTOB, Jara HX POXKIECHHs, CEPHsl U HOMEP MacropTa;
- THII TATaHUS TYPUCTCKUX TPYII JIMOO0 HHANBHUAYAILHOTO TYPHCTA;

- HEOOXOMMOCTb M BHJI TPAHCIIOPTHOM MEPEBO3KH, KATETOPHs POE3AHBIX OUIIETOB;

- MHBIE YCIIOBHSI M CBE/ICHHSI, IMEIOIHE OTHOIICHHE K TYPIIPOAYKTY.

3asBKa MOJAeTCsl B MUCbMEHHOW (GopMme (WM JIEKTPOHHOH (OopMe, €CiM 3TO COIJIACOBAHO CTOPOHAMH) M JIOJDKHA OBITH MOIMKCAHA YIOIHOMOYE HHBIM
corpynHukoM TypareHra (¢ ykazanueM (GaMHuiInm).

24 3asBka TypareHTa sBisieTcs: 0€30T3bIBHOI 0(epTOil.

2.5 B03MOKHOCTB IPEAOCTABICHHs TYprpoaykTa « TyparenTy» aus 1eseil peanu3aliui B COOTBETCTBHHU € XapaKTePUCTHKAMH, YKa3aHHBIMU B 3asiBKe, OATBEPIK/A €TCs
«TyporepatopoM» MUCBMEHHO 110 (haKcy MM B JJICKTPOHHOM BHJIE BBICTaBICeHHBIM cueToM «Typomnepartopay» (nanee Cuer)

2.6 O6s3anHOCTB « Typoreparopa» MpeJocTaBUTh TYPIPOAYKT « TypareHTy» BOZHUKAET IPHU yCJIOBUH ITOJHON OIJIAThI COINIACHO BBICTABJICHHOIO CYETa

C YYETOM MPOYHX HONOKeHU T HacTosiero JloroBopa. TOJBKO MOJHOCTBIO OIJIAYEHHBIN CUET SBISIETCS (paKTHIeCKOil OPOHBIO.

2.7 Venyru, npepoctaBisieMble  «TypareHTOM» TYpPUCTY WIM HHOMY 3aKa3dMKy IO JOTOBOPY O pealM3allid TYPUCTCKOIO MPOAYKTa, HO HE YKa3aHHbIE
«Typomnepatopom» B Cuere, He SBISIOTCS NPEJIMETOM HacTosIero JIorosopa u mpejocTaBisioTest « TypareHToM» 10 CBOIO OTBETCTBEHHOCTb.

2.8 C natb1 BeicTaBienuns: Cuera « Typornepatopom» orka3 TypareHTa OT TypIpPOAYKTa, B TOM YUCIIe, TyTeM HalpaBiIeHHs MMCbMEHHOW AHHYISIMH, 1100 1o GakTy He

nocrymienus omiatel Cuera «Typorneparopa», MO0 BCIEACTBHE MHBIX JACHCTBUIA, CBUICTEIBCTBYIONMX 00 OTKa3e OT MOATBEPIKICHHOrO TYPIPOIYKTa, MOTYT
MOBJIEYb 3a CO0OI MOCIECTBYSL, IPEAYCMOTPEHHBIE M. 5. HacTosiero Jlorosopa.

2.9 W3menenne «TypareHTOM» IapaMeTpoB 3asiBKHU MOC/E €€ TOATBEPKACHHUS, B TOM YHCIIe KOJINYECTBA TYPHCTOB, HU3MEHEHNE KATErOPHU HOMEpa, OTeJIs WIIH CPOKOB,
MOTYT OBITh pacreHeHbl Kak oTka3 TypareHTa OT 3aKa3aHHOIO TypHpoAyKTa H TpebyeT odopmieHus HOBOW 3asBKH. B 9TOM ciiyuae HacTymaiOT MOCIEICTBH,
MpeayCMOTPEHHbIE I1. 5. HacTosero JJoroBopa.

2.10 Pasmep arenrtckoro BoszHarpaxieHus «TypareHTy» ycTaHaBIMBAaeTCs B Karajorax, nporpammax «Typomeparopa» mo KaXaoMy Typy PaclolOXeHHBIX Ha caiire
Typorneparopa.
211 Bce mononHenus (mporpaMma Typa), COIVIAIICHHS, MPHIOKEHUS W HHbIE JOKYMEHTBI, MOANMUcaHHble oOenMu CTOpOHAMH, SIBISIOTCS HEOTHEMJIEMOWH 4YacThio

HacTosero Jlorosopa.

3.IIPABA U OBSI3BAHHOCTH CTOPOH

31 Typoneparop o6s13aH:

311 IpenocraButs « TypareHTy» nHGOPMALUIO U MATEPHAIIbI, HEOOXOAUMBIC IJIs HCIIOMHEHHsT HAacTosIero JIoroBopa, BKIOUast HHPOPMAIHIO:
- 0 MOTPeOUTENBCKUX CBOWCTBAX TYyPIPOAYKTa H O€30MaCHOCTH TYPIPOAYKTa B 00bEMe, HEOOXOIMMOM TSl pEATH3al[iU TYPIPOAYKTa U 00eCIeYHBAIOIIEM
HCIIOJIHeHNE TPeOOBaHUIT 3aKOHOIATENIbCTBA O 3aIIUTE MpaB morpebureneii u OenepaipHoro 3akoHa «O6 0CHOBAX TYPUCTCKOM AEATENLHOCTH B PDy;
- 0 uHancoBoM obecnieueHun « TyporepaTopa» U MopsiaKe MpebsABICHUs TPeOOBaHUH TYPUCTOM HJIM MHBIM 3aKa34MKOM CTPAaXOBOW KOMIIAHUH B Cllydae
HEUCTIOIHEHNUSI HJIM HEHA/JIe)KAIEero HCIIOJHEH s IOTOBOPa O Peali3alii TYPUCTCKOrO MPOAYKTa.
Vkazannast unpopmanus npexacrapisiercs «TypareHTy» B NMHCbMEHHOM BHJE, WIH B JJICKTPOHHOM BHIE Ha caiite «TypomepaTopa» Ha OOIIEAOCT yIHON
JIIEKTPOHHON CTpaHulIle B r100anbHol cetn MHTepHeT 1o aapecy: http://www.severgrad.com, niu B ycTHOM (OopME 110 COrIacOBaHUIO CTOPOH.

3.1.2 Wudopmuposats «Typarenta» B TeueHHe Tpex pabouHX JHEH ¢ MOMEHTA MOMydeHus 3asBKH O BO3MOXKHOCTH IIPEIOCTABICHHUS 3alpalliiBaeMoro Typrnpoaykra. B
ciiydae GpPOHHPOBAHMS HHANBHAYAIEHOIO TYPIPOAYKTA CPOK MOATBEPIKACHUS MOXKET OBITh YBEIMYCH 110 B3aHMHOMY COTJIAIICHHIO CTOPOH.

3.13 B cityuae H3MEHEHHS CTOMMOCTH TYPIPOIYKTa, H3MEHEHHS MOTPEOUTEILCKUX CBOHCTB TYPHPOAYKTA HE3aMEIIMTENbHO HH(POPMHPOBaTh « TypareHTa».

3.14 IpenocraBmars « TypareHTy» TypIpOAYKT, COOTBETCTBYIOIIUI COCTaBY U XapaKTEPUCTUKAM, YKa3aHHBIN B IIPOTrpaMMe Typa.

3.15 TTocne monHOM OMIATHl TYpHPOAYKTa OGOPMHUTH MaKeT MAOKYMEHTOB, HEOOXOMMMBIX MV COBEPLICHMS TypUCTAMH ITyTCLICCTBUS M IEpelaTh MPOE3AHbIC U

TYPHUCTCKHE JIOKyMeHThI « TypareHTy» He mo3iHee 24 4acoB, NPEeJUICCTBYIONIMX JaTe Hayaua MyTeIEeCTBUS WM TIepejaTh HEMOCPEICTBEHHO Ty PHCTaM B IIYHKTE
OTIIPABIICHHUS HE TIO3/[HEE, YeM 3a | 4ac 10 OTIpaBICHHUSL.

3.2 Typoneparop uMeeT npaso:

321 B cityyae BO3HMKHOBEHHMS, 110 He3aBUCsIIMM 0T « Typoriepatopa» mpudnuHaMm, 00CTOSTENBCTB, KOTOPbIC HE MO3BOJISIOT HAISKAIIE UCIIONHUTH CBOM 0053aTelIbCTBA
10 pealin3alyy TyPIPOAYKTa, IPOM3BOANTD 3aMEHY TyPHCTCKUX YCIIyT, B TOM YHCJIE CPEACTB PA3MEIICHHS C COXPAHEHHEM Kiacca yCIIyr MM C IPEAOCTaBICHUEM
ycutyr Gosee BBICOKOTO Kacca.

3.22 AHHYIMpOBaTh OPOHHPOBAHNE TYPIPOAYKTA B CIIydae HECBOCBPEMEHHOM OIIIAThl CO CTOPOHBI «TypareHta». B 3ToM ciydae OTBETCTBEHHOCTH Hepe TyPHCTOM H
(I/[J'H/[) HMHBIM 3aKa34HKOM 3a HEHCITOMHEHUE 00s13aTeIbCTB 110 JOTOBOPY O pean3alliyd TYPUCTCKOI'O IMIPOAYKTa HECET «TypareHT».

3.23 W3mensTs mporpamMmy IpeObIBaHUS M MapUIPYT IIyTEIIECTBHSA 110 COTTIACOBAHUIO C TYPUCTOM.

3.24 VI3MEHSTh MOPSIIOK MPEIOCTABICHHS YCIyr B IPOrpaMMe Typa C COXPaHEHHEM HX KOJIMYECTBa, ECIIH 3TO OFOBOPEHO B CaMOil MporpaMme Ha OpUIHaILHOM cailTe
Typoneparopa Www.severgrad.com

3.25 B ciydae mproOpeTeHus Kene3HOI0POXKHEIX OnIeToB dyepe3 « TypornepaTopay NPeTeH3NH MO PACIPEICICHHIO MECT B BArOHE HE MPHHUMAIOTCS, OCKOIBKY IPAaBO

Ha pacmpezneneHue MecT B BaroHe mpuHamiaexur OAO «PX». Ilpu oTkase OT MOE3IKH, a COOTBETCTBEHHO OT mpuoOpeTeHHBIX depe3 «Typomepatopa»
HKEJIE3HONOPOKHBIX OUIETOB - TapuU(bl KEIE3HOMOPOKHBIX OUIETOB, NPHOOPETCHHBIE B TPYIIOBOW 3asBKE, BO3BPAIIAIOTCS B INPETCH3HOHHOM MOPSIKE
OPHEHTUPOBOYHO B TEUCHHE TPEX MECALIEB CO HS CIaYM OMIIETOB. 3asSBOUHBIH cOOp 33 pe3epPBUPOBAHUE HKEIE3HOJOPOKHBIX OMIIETOB SBIISETCS HEBO3BPATHBIM.
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TypareHT ods3an:
BbpoHupoBaHue, U3MEHEHHE U AaHHYJISLMIO 3asBOK POM3BOAUTH TOJBKO B IIUCBMEHHON (JOPME C MONKICHIO OTBETCTBEHHOTO COTPYAHHKA « TypareHTa» (C  yKazaHHEM
(ammimn). B 3asBKe JODKHBI COAEPXKAThCS NaHHBIE, yKasaHHbIE B 11.2.3 HacTosmero JloroBopa.
B nonsom o6beme nepeunciars « TyponepaTopy» IeHeKHbIE CpeICTBA COINIAcHO BhICTaBIeHHOMY CUeTy 3a TypIpOAyKT, peali30BaHHbIH 10 HacTosmeMy Jlorosopy, B
COOTBETCTBHHM CO CPOKOM, YCTAHOBJICHHEIM B I1. 4 HacTosuero Jlorosopa.
CBOEBPEMEHHO U B IOJIHOM 00bEMe JOBOIHUTH [0 CBEIACHHS TYPUCTOB MH(POPMALHUIO O MOTPEOHTENBCKUX CBOMCTBAX TYPHPORYKTA, HHYOPMALMIO O GE30MacHOCTH
TypHpoayKTa B 00beMe, 00eceunBaroneM HCIoIHeHne TpeOOBaHNH 3aKOHOATEeNbCTBA O 3aluTe NpaB norpeburens u 3 «O6 ocHOBaX TYPHC TCKOH J€ATETbHOCTH
P®», B ToM uncnie ocBeoMIIATh Typucta 0 «Typoreparopey, €ro IojiHOM U COKpAIleHHOM HaMMEHOBaHHH, afipece, peecTpoBoM HoMmepe B Enunom ¢enepanbHoM
peecTpe TyponepaTopoB, IIPeJ0CTaBIATh HeoOXonuMble HH(OpMannoHHbIe MaTepuansl. « TyporepaTop» He HeceT 00A3aTeNbCTB MO NpeJocTaBie HIo « Typarenty»
KaKHMX-JIMOO JOKYMEHTOB U CBEIEHHUH, OTHOCSIIMXCS K TYPIPOMYKTY, 32 HCKJIIOUEHHEM JIOKYMEHTOB, ITPSIMO IPEyCMOTPEHHBIX HACTOAIIMM J[oroBopom;
OcymecTBIATh peann3aluio Typrnpoaykra, chopmupoBanuoro «TypomepaTopom», ImyTeM 3aKIIOYEHHs OT CBOErO MMEHH JIOrOBOpa O pealH3allid TYpPUCTCKOTro
MPOJYKTa C TYPUCTOM M (WJIM) MHBIM 3aKa34MKOM TYPHUCTCKOTrO NMPOAYKTA, C YKa3aHHEM CYIIECTBEHHBIX YCIIOBHM, MpexycMoTpeHHBIX cT. 10 ®3 «O6 ocHoBax
TypUCTCKOH nestensHocTn B Py IlonydnTh NMOANMKMCH TypHCTa O MOMy4eHHH HH(OPMALMOHHBIX MaTEPHANOB M COIJIACHHM C MOTPEOHTeIbCKUMU CBOWCTBAMH
TypIPOIYKTA.
ITpy 3aKIIIOYEHUH JIOTOBOPOB O PealN3alliy TYPUCTCKOTO IPOAYKTa C TYPUCTAMHU M (MJIM) MHBIM 3aKa34MKOM TYPHPOIYKTA IPEJyCMOTPETh BO3M O3KHOCTh 3aMEHEI
MPEOCTaBIISIEMBIX YCIIYT B COOTBETCTBHH ¢ 11.3.2.1 Hacrosmero Jloroopa. ITocieIcTBUsI HEMCIIONIHEHUS JaHHOTO TpeOOBaHHs OTHOCATCS Ha cueT « TypareHray.
B ciydae ynopoxaHus TpaHCIOPTHBIX Tapudos, o ueM «TyporepaTop» HHCBMEHHO H3BEIAeT He mo3jaHee 9 jpHeil 10 Havana Typa, pe3KOro M3MEHEHHs KypcoB
BAJIIOT, BBEJACHHN HOBBIX MJIM MOBBIIICHHE JAEHCTBYIOIINX HAJIOrOB, COOPOB, YTO BHI3BAHO OOBEKTHBHBIMH NpUuHHaMH, « TypareHT» 00s3aH H3BECTHTH TypHCTa 00
N3MEHEHNH CTOMMOCTH yciyr. Ecim TypucT mpHHHMaeT HOBYIO CTOMMOCTh ycuyT, « TypareHT» He mosnHee 2 aHel mocie u3BeleHus TyporiepaTopa Ipou3BOIUT
Jlomiaty, b0 aHHYmHMpyeT 3asBKY Ha YCIOBUSX I1.5 Hacrosmiero Jlorosopa npu Hecornacuu Typucra.
JlocToBEpHO, CBOEBPEMEHHO M B IOJHOM 00BeMe HH()OPMHUPOBATH TYPHCTOB O IOTPEOMTENBCKMX CBOWCTBAX TYpPNPOAYKTa M IPEJOCTAaBIATH CBEJCHHS IO
6€301acCHOCTH ITyTEHIECTBHUSI, a TAKKe COOOIIATh O CIIEAYIOIEM:
- 0 HEJOMYCTHMOCTH CaMOBOJIBHOTO H3MEHEHHUS TYPUCTOM TIPOTPaMMBI Ty TEIIECTBHUS;
- o toM, uto «TypomepaTop» He HeECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YCIYTH, HE BKIIOUYCHHBIC B COCTaB OIUIAYEHHOTO TYPNPOAYKTa M HPHOOPETEHHBIE TYPHCTOM
CaMOCTOSITEIIFHO, a B CIIy4ae HEHCIOIHEHHs MIIH HEHAIeKAIEero HCIIOTHEH s TAKHX YCITyT UX CTOMMOCTh HE BO3MEIACT;
- 0 IpaBWJIaX 3aceNCHUs/BbICENICHNsI HHPOPMHUPYETCs COTIIACHO NPOrpaMMe MpeObIBaHus ;
- 0 HEJIOMYCTUMOCTH HAHECCHHsI MOPAILHOTO MM (PM3HMUYECKOr0 Bpe/a IPYyruM yJacTHHKAM Typa;
- 00 00s3aHHOCTH COOJIIOJATD TIPaBMIIA TIPOKUBAHUS U MTOBEACHHS B OTENISX M YKa3aHUs PYKOBOJHTEIIS I'PYIIBI H/HIIN MPEICTaBUTENs TPHHIMAIOII el CTOPOHBI;
- 0 TOM, YTO ymep0O, HaHeceHHbIH TTokynaTesnemM OTelo, TOCTHHUIE, PECTOpaHy, My3el0, NepeBO3UMKY WM JPYroMy MpPEeNpHATHIO, OKa3bIBAIOIEMY YCIYrd B
cocTaBe TYPIPOAYKTa, OJKEH OBITh BO3MEILEH TYPHCTOM 3a CBOH CUeT;
- 0 rpaduKax M YCIOBHSX ITyTCHICCTBHS, O MPOrpaMMax MHpeObIBaHUs, YCIOBUSIX M CPOKAaX OIUIATHI TYPHPOAYKTa M 000 BCEX M3MEHEHHUSX, Ha OCHOBAHHUHU
nHbopManuu, npegocTaBieHHoi « Typorepatopom»;
- 0 TpaBMJIaX IPoBO3a Oaraxa.
- 00 MHBIX OCOOSHHOCTSIX ITYTEIIECTBHS C COOIIOICHHEM TpeOOoBaHMUii, MpeycCMOTPEHHBIX cTaThEéN 14 D3 «O0 0cHOBaX TYPHCTCKOH JeATebHOCTH B PD»;
- 0 IpaBHJIax MOJlaYM NpeTeH3nn kak k « Typoneparopy», Tak u k «TypareHTy», ycTaHOBJIEHHBIX I1.7 HacTosiero Jlorosopa;
- 0 TIpaBMJIAX U TTOPSKE MPEAbSBICHNUS TpeOOBaHMIT CTPaX0OBOi KOMIAHHH, peJocTaBUBIINX « Typoreparopy» puHaHCcOBOE 0becIeueHue.
O6ecneunts nomydeHne « TypareHToM» M CBOSBPEMEHHYIO Iepeiady TYPUCTaM MPOE3HbIX JOKYMEHTOB, MAMSITOK U APYrUX HEOOXOIMMBIX JIOKYME HTOB.
Jlo HayaJia 1moe3/ iK1 MOATBEPANTE TyporepaTopy MeCTO U BpeMst IPUOBITHS TyprCTa O IporpamMMe Typa (MHOrO 3aKa3uuKa TYpPHpOIyKTa).
«TypareHT» rapaHTHpYeT, YTO Ha MOMEHT 3aK/IIOUeHHs HacTosmero JloroBopa OH SBJSETCS IOPHAMYECKUM JIMLOM, 3apPErMCTPUPOBAHHBIM M JEHCTBYIOMIUM B
MOJIHOM COOTBETCTBUH C TpeOOBaHUSIMH 3aKkoHozaaTesbecTBa PD. TloamucanueM Hactosimero Jloropopa «TypareHT» rapaHTHpyeT HalH4Yde y HEero HeoOXOIMMbIX
pa3spelIeHuid U CBUJIETENLCTB B TOM UHMCIIE U C YYETOM CHENU(HKH TYPUCTCKOM JIeATENbHOCTH.
TyparenT umeer npaso:
SampammBaTh U nonyyars y « Typorneparopay nndopmanuio, ykaszanuyto B 1. 3.1.1 Hacrosiuero Jforopopa.
Tonyuuts ot «TyponepaTopa» Bo3HarpaxaeH1e B pa3sMepe U B IIOPsJIKe, YKa3aHHOM B I1. 4 HacTosiiero Jloroopa.
3akimoyaTs Cy0areHTCKUe JIOroBopa ¢ TPEThHMH JIMLAMH, IPMHUMAs Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTD 3a JIeHCTBUsA CybareHToB nepe « Typorneparopom».

4. TIOPSAJIOK PACYETOB U IVIATEXKEM. BOSHATPAJKJIEHUE TYPATEHTA
Omiata TyprpoayKTa MPOU3BOIUTCS HAIMYHBIM WM Oe3HaIn4HbIM myTeM. Oruiata nmpou3BoguTcsi « TypareHToM» B HOJHOM 00beMe B TedeHHe 3 (Tpex) OaHKOBCKHX
JHel mocrte mony4enust ot « Typoneparopay Cuera Ha OIIIaTy, 32 MUHYCOM areHTCKOro Bo3HarpaxaeHus. [Ipu orare no Oe3HannuHOMy pacuery npubasisercs 1 % k
CTOMMOCTHU Typrpoaykra. B ciydae momaun 3asiBku «TypareHTOM» B CPOK MEHee HATH AHEH JI0 JaThl Hayana MyTeLIeCTBHs OIUIaTa JOJDKHA ObITh MPOM3BEJCHA B
TeyeHue CyTok rociie BbictaBieHus Cuera «Typomeparopom». MHble ycnoBusi omnathkl ykasbiBatoresi « Typonepatopom» B Cuere. JlaToil omiaThl cuuTaeTrcs aara
MOCTYIUICHUSI JICHE)KHBIX CPEJCTB HAa pacyeTHbI cueT win B Kaccy «Typomeparopa». JleiicTBus OaHKOB MM HHBIX OpraHu3aluii, nmomemasime «TypareHTy»
HCIIOJIHUTH TPeOOBaHUE HACTOSILETO IyHKTa, He OCBOOOIKAAIOT €ro OT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3aA€PIKKY OIUIAThI.
B ciryuae ynopoxkaHus TypHPOAYKTa 10 OObEKTHBHBIM MIPHYMHAM TaKUM KaK: yJI0pOXKaHHE TPAHCIOPTHBIX Tapu(OB; BBEACHNUE HOBBIX MIIH IOBBIILICHHE JEHCTBYIOMNX
HAaJIOroB, cOOpPOB U JIPYruxX oOs3aTeNbHbIX MiaTexeil « TypornepaTop» BIpaBe HMPOMOPLHMOHAIBHO YBEIMYHTH LEHY TypHpoaykra, a « TypareHTOM» OCYIIeCTBIAETCS
JIOMJIaTa HA OCHOBAHMH JOMOJIHHUTEIbHBIX CYETOB, BhicTaB/sieMbIX « Typoreparopom» . Cpok omaTel ykasbiBaetcs B Cuere.
BesnanmuHas omiaTa TypHpoyKkra 6e3 mpeaBapuTeIbHO BbicTaBlIeHHOro « Typoneparopom» Cuera He JOMYyCKaeTCs.
3a wucnonHeHue mnopyueHus «TypareHTy» BBIIIAYMBACTCS BO3HArPaXKACHHE, pa3Mep KOTOPOro yKasbIBaeTCs B IPOrpaMMax Typa PacHOJIOKCHHBIX Ha caiite
Typoreparopa.

5. YCJIOBUSA U3MEHEHUS 1 AHHYJISIIIUU (OTKA3) IIOATBEPKJIEHHOI'O TYPIIPOAYKTA
JIro60e n3MEeHEeHNe OIUIAYSHHOr0 MK PEAOIUIAYSHHOT0 Typa MOBJIEKIIee epepacyet, HOICKHT TOMONTHUTENbHO oruiare B pasmepe 500 (msiTecot) pyoieit.
B ciyuae u3meHenus unu pactopskenus Joropopa u (um) otkasza «TypareHTa» oT MCIONHEHHUs aorosopa u (uam) otkasza «TypareHta» ot ycmyr «Typoneparopay, a
TaKkKe B MHBIX CIydasx, opesycMorpeHHbIX JloroBopoM, «TyparenT» Bo3mentaer «Typoreparopy» (hakTHYECKH IOHECEHHBIE PACXOJlbl, CBA3aHHbBIE C HCIOIHEHUEM
JloroBopa, B TOM 4HCIIe I€HEXKHBIE CPEACTBA, NepeaaHHble « TypornepaTopoM» TPEeThUM JHIAM JI0 MOMEHTA MoTydeHus oT «TypareHTa» NuChbMEHHOro U3BELIEHUS 00
U3MEHEHUU MM PACTOPKEHHM 10roBopa M (uiam) oTkaze «TypareHTa» OT MCIONIHEHHS JOroBopa W (1) oTkaze «TypareHta» OT MOATBEPKIECHHOTO TYPUCTCKOIO
IPOIYKTA, @ TAKAKE HEYCTOMKH (IUTpadbl, HEHU), OIIAYEHHBIE MM MOUISKAIIME omiaTe « TyponepaTopoM» TPETbUM JIHLAM.
DaKTHUECKN TIOHECEHHBIMH pacxofaMu «TyporepaTopay MpU3HAITCS JF00bIE pacXo/bl, (aKT KOTOPBIX MOATBEPKICH JOKYMEHTANIbHO, B TOM YHCIe ITpadbl U NEHH,
BbITIaYnBaeMble « TyporepaTopom» CBOMM KOHTPAareHTaM.
ITox 0TKa30M OT HOATBEPHKAECHHOTO TYPIPOMYKTa CTOPOHBI MOHUMAIOT MOJTYYEHHE MMChbMEHHOTO Coo0IIeHNs 00 AHHYIAIMHE 3asBKH TOJIBKO Ha OyMa)KHOM HOCHUTEIE,
OTCYTCTBHE OILIATHI TYPIPOJAYKTa WM MHbIC neiicTBus (6esneiicTBue) « TypareHTay, CBHACTEILCTBYIOMINE 00 OTKa3e OT MOATBEPXKACHHOrO Ty pipoaykTa. IIpn oTkase
OT TypnponyKTa, « TypareHT» HeCeT OTBETCTBEHHOCTh HE3aBUCUMO OT IIPHYHH, BBI3BABIIHX OTKA3.
Kaxpmas u3 CTOpOH BHpaBe MOTpeOOBAaTh M3MEHEHHS WIM PACTOPKEHHsS JOrOBOPa O pEalM3aliid TYPIpPOAYKTa B CBA3M C CYLIECTBEHHBIMH H3MEHEHHAMH
00CTOSTENBCTB, U3 KOTOPBIX MCXOAMIN CTOPOHBI IIPH 3aKIIFOYEHHHU JOrOBOpA.
K cyliecTBeHHbIM H3MEHEHHAM OOCTOSTEIBCTB OTHOCATCS: YXy/IIEHHE YCIOBHI MyTEIIECTBUS, YKa3aHHbIX B JOTOBOPE U TYPHCTHYECKOH ITyTEBKE, H3MEHEHHE CPOKOB
Typa, HeNpeABHICHHBI POCT TPAHCIOPTHBIX TapU(OB, HEBO3MOXHOCTh COBEPILIECHUS TYPUCTOM IIOE3[KH 10 HE3aBHCSIIMM OT HEro OOCTOATENbCTBAM (BHE3alHas
GonesHp TypucTa). Mi3MEHEHHnEe U PAacTOpXKEHHE JOTOBOPa O peau3allid TYPHPOAYKTa B CBS3H C CYIIECTBEHHBIMH OOCTOATENBCTBAMH BO3MOMKHO IIO COTJIAIICHHIO
CTOpOH. B cirydae He JOCTIKEHUS COTNIANIEHHS, CTOPOHBI PyKOBOACTBYIOTCS CT.CT. 450-453 I'paxknanckoro Konexca P®.

6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
CropoHs! HacTosmero JloroBopa HeCYT OTBETCTBCHHOCTh 33 HEHCIIOMHEHNE MM HEHa JIexkKallee NCTIONHEHUE HacTosmero JloroBopa B COOTBETCTBUH C JICHCTBYIOI] UM
3aKOHOZATEICTBOM U YCIOBHSAMH OTBETCTBEHHOCTH, PEIYCMOTPEHHBIMU HACTOSIIUM JI0rOBOpOM.
CTOpOHBI HE OTBEYAIOT 33 PEIICHHSI TOCYAaPCTBEHHBIX POCCHICKIX OpraHM3aLMii, HAaHECIIHX yIeps TYPHCTY, €CIIM 9TH PELICHHs He ObUIM BBI3BaHbI BHHOBHBIMU
JIeHCTBUSAMU CTOPOH HacTosmero Jlorosopa.
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«TypareHT», Kak Ipo(ecCHOHAIbHBINH yIaCTHHK TYPUCTUUECKOr0 OU3HECA, HECET OTBETCTBEHHOCTH Hepen « TypornepaTopomy, TYpUCTaMH U (MJIH) HHBIMH 3aKa34HKaMH
3a HEraTUBHBIC M1OCJICACTBYS, HACTYIHBILNE BCIICACTBHE HE MPEJOCTABICHHS MM MPEACTABICHHS HEOCTOBEPHON MH(OPMALINK TYPUCTY U (MM ) MHOMY 3aKa34HKy O
TYpHIPOJYKTeE, er0 NOTPeOUTENbCKIX CBOMCTBAX, a TAKXKE He TpeocTaBlenne nHopmanuy, ykazanuoi B 11.3.3.8. nacrosmero Jlorosopa.

7. MPETEH3UU U NIOPAJOK PASPEIIEHUS CIIOPOB
Hacrosimmii JloroBop mpesycMaTpiuBaeT IpeABapUTeIbHbIA IPETEH3NOHHBIN MOPSIO0K Pa3peleHie CIOPOB MyTeM 0OMeHa MUCbMEHHBIMH HPETEH3USM U H OTBETOB Ha
MPETEH3HH.
B ciyuae, ecim pasHoriacus Mexay «Typorepatopom» U «TypareHTOM» He MOTyT ObITh YCTPaHEHbI ITyTeM MEePEroBOPOB U B PETECH3MOHHOM I OPSIKE, OHH HOJJIEKAT
pa3pereHnio B ApOUTpaXHOM CyJie Topoaa MOCKBBI.
Ipy BO3HUKHOBCHHMH INPETEH3Hil K Ka4eCTBY TYPIPOAYKTa BO BPEMs IyTELIECTBHS TYPUCT CAMOCTOSITENBHO MiM depe3 «TypareHTa» 00s3aH HE3aMELIHTENBHO (B
TeyeHne 48 yacoB) coobumTh 0 HUX B ofuc «TypomepaTopa» mo TenedoHaM, yKa3aHHBIM Ha cailTe WWW.severgrad.Com, Juisi UX ONEpPaTHBHOrO YCTPAaHEHHS U
MIPUHSATHS MEP, YJOBIETBOPSIONINX BCE BOBJICUYECHHBIE CTOPOHBI.
«TypareHT» 0053aH B JOroBOpaX, 3aKIIOYaeMbIX C TYpPHUCTaMH M (WJIM) MHBIMH 3aKa3dMKaMH TYPIPOAYKTAa YKa3aTh CIEAYIOI[UE YCJIOBHUS IIPEIbSBICHHUS W
PacCMOTPEHHUS IPETEH3MI:
IIpeTeH3UH K Ka4yecTBY TYPIPOAYKTA MPEABSBISIOTCS TYPUCTOM B IMHMCbMEHHOW (opme B Teuenue 20 jHeil CO JHS OKOHYAHHS Typa M MOUICKAT PACCMOTPEHHIO B
TeyeHne 10 JHeil co JHS MONy4YeHUs IPeTEH3UU. B mpeTeHs3un TyprcTa yKa3bIBaloTCs:
1)  damunms, UM U OTYECTBO TYPHUCTA, @ TAKXKE CBEACHHS 00 HHOM 3aKa34yMKe (ECIHU JOTrOBOP O PeaIM3aLUK TYPIPOLYKTA 3aKIIOYANICS C 3aKa3UHKOM);
2)  HOMep JOroBOpa O pear3alnK TYPUCTCKOrO MPOIYKTa U JaTa €ro 3aKII04eHHs;
3)  HaumenoBanue «Typarenrta» u «Typoreparopay;
4)  undopmarms 06 obcTosrenbeTBax ((akrax), CBUACTENBCTBYIOINX O HEHCIIOIHEHHH MM HEHAUIKAIEeM HCHONTHEeHHH «Typorepatopom» o0s3aTeNbCTB
110 OKa3aHWIO TYPHCTY W (MJIM) HHOMY 3aKa34MKy TYPHCTCKOTO MPOJYKTa, BXOASINMX B TYPHPOIYKT, BKIOYAs MHCbBMEHHOE MOATBEPXKICHUE IPE TCH3UH
Mpe/ICTaBUTEIIEM NPUHAMAOLIEH cTOpoHbI-apTHepa «TyporepaTopay, CBUACTEILCTBYIOMUX O HAIMYHU B TYPHPOAYKTE CYIIECTBEHHBIX HEIOCTAaTKOB,
BKJIIOYAs! CYIECTBEHHBIC HAPYIIICHHUs TPEOOBAHUH K KaueCTBY TYPIIPOJYKTa;
5)  pa3Mep ACHEXKHBIX CPEJCTB, MOICKALKX YIIaTe TYPUCTY U (WIIM) HHOMY 3aKa34HKY TYPHUCTCKOTO NMPOJYKTa B BO3MEICHHE IOHECCHHBIX YObIT KOB.
K mpereH3um npuiararoTcs: KONHWs JOrOBOPa O PeaM3aljid TYPUCTCKOrO MPOJAYKTa M KOIUM JOKYMEHTOB, MOATBEPKIAMOIIME PEalbHBIH yIep0, MOHECCHHBIH
TYPUCTOM M (WJIM) HHBIM 3aKa34MKOM TYPHUCTCKOrO MPOAYKTa B pe3y/bTaTe HEHCIIONHEHMS WIM HEHajUlexkamero ucronHenus «Typorepatopom» 00s3aTenbCTB MO
OKa3aHHIO TYPUCTY U (WJIM) HHOMY 3aKa34HKy TYPHCTCKOTO IIPOAYKTA YCIyT, BXOASIIHX B TYPIIPOLYKT.
[IpereHsun, mNoAaHHble C HapymeHueM I.7.4. Hacrosuiero JloroBopa, «TypormepaTopoM» K pPacCMOTPEHHIO He NpHHUMATCs U «TypareHT» HeceT mo HUM
CaMOCTOSITENBHY I HMYIIIECTBEHHYIO OTBETCTBEHHOCTH G€3 IpaBa MpebsBICHUS PErPecCCHBIX TpeGoBanuil k « TyporepaTopy».
TpeGoBaHKe 0 BO3MEILECHHH PEALHOTO yiep6a, MPUYHHEHHOTO HEHCIIONMHEHUEM HIIH HEHA/UISKAILIUM HCTIOIHEHHEM JIOrOBOPA O peaji3alliy TyPHC TCKOTO MPOIYKTa,
TYPHCT BIIPaBe MPEIbsIBHTH HEIIOCPEICTBEHHO K OPraHU3alluK-TapaHTy, npegocraBusiueil « TypornepaTopy» (uHaHCOBOE 0becrieYeHHE B Cllydae OTKa3a IOCIIeIHETO.
TIpeTeH3nH M UCKH, IPEIMETOM KOTOPBIX HE SIBJISICTCS KaueCTBO TYPHPOAYKTA, B TOM YHCIE IPETCH3UH M MCKH, CBSI3aHHBIC C HEMPEACTABICHUEM HIIH IPEJICTABICHHEM
HeHaJyIexkaled HHPOPMaIMK O TYPIPOIYKTE, €ro MoTPeOUTENIbCKUX CBOHCTBAX, B TOM 4Mcie MH(opManuy, ykazanHoi B 1m.1.3.3.4 - 3.3.8 mnacrosmiero Jforosopa,
MPEBSBISIIOTCS TYPUCTOM W (MJIM) HMHBIM 3aKa34MKOM TYPHCTCKOTO IMpPOJIYKTa HENOCPeACTBEHHO «TypareHTy». Takie NpeTeH3WH MOMIeKAT PACCMOTPEHHIO
«Typarenrom».
8. PHUHAHCOBOE OBECIIEYEHUME TYPOIIEPATOPA

®duHaHCOBBIM obecrieduenreM Typoreparopa, sBisieTcsi JIoroBop CTpaxoBaHHs IPaKIaHCKON OTBETCTBEHHOCTH 33 HEHCIOJIHEHHE MJIM HEHaJUIeXkallee HUCIOIHEHHEe
00513aTEIILCTB 0 JOrOBOPY O peajn3anuu Typuctckoro npoxykra Ne 03/162-119/2023 ot 07/09/2023 ¢ ITAO CK "Pocroccrpax" Ha cymmy 500 000 (maTbCOT THICSY)
pyOxeit u nelicrByromias 10 29 okTs6pst 2024 r. CrpaxoBumK Haxoxutes o aapecy: 140002, MockoBckast 0011, 1. JIro0epusl, yir.Ilapkosas, 1.3.

OcHoBaHueM ist BoiuiaT CTPaxoBIIMKOM sBIsSieTCst (akT ycTaHOBICHHUs 00s3aHHOCTH « TyporepaTopay» BO3MECTHTh TyPHCTY JIMOO0 MO ero nopydeHuto « TypareHTy»
peaibHbIil ymepd, BO3HHUKIIMI B pe3ysibTaTe HEMCIONHEHMSI MM HEHA/UICKAIIEro MchoiHeHus «Typorepatopom» CBOMX O00S3aTENbCTB, €CIIM ITO SBIISCTCS
CYLLECTBEHHBIM HapyLICHHEM yCIIOBHIl HacTosiero Jloropopa.

9. OBCTOATEJIbCTBA HEIPEOIOJIUMOM CUJIBI
B ciyyae HacTyIUIeHUsI OOCTOATEIBCTB HEMPEOOIMMON cHItbl ((opc-MaxkopHbIe 00cTosTeNIbeTBa), CTOPOHBI OCBOOOXKIAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HEHCIIOIHEHHE
WM HeHaJUIexKallee UCIIONHEHHE 00513aTeNbCTB 10 HacTosieMy J[orosopy.
B cityyae HacTyIICHHS! OOCTOSTEIBCTB HEMPEOO0JIMMOM CUIIBI BO3BPAT JCHEKHBIX CPEJCTB, yIUIaueHHbIX « TypareHTOM» [0 HACTOSIIEMY JI0r0BOPY, HPOU3BOAMTCS 32
BBIYETOM (aKTHYECKHX pacxonoB «TyporepaTopay.

10. MIPOYME YCJIOBUSA
Hacrosimuii JloroBop coctaBieH B IBYX K3eMILIsIpaX, UMEIOIUX OJAMHAKOBYIO IOPUAMYECKYIO CHILY, IO OZIHOMY JUIsl KaXk10i u3 CTOpOH.
JIoroBOp BCTYNAeT B CUILy C MOMEHTA €ro MOAMUCAHUS U ISHCTBYET 10 OKOHYAHHs 0053aTeIbCTB MEK/IY CTOPOHAMH.
JI100ble M3MEHeHUsI U JONONHEHUs] K HacTosuieMy JloroBopy AeHCTBHTEIbHBI JIMIIb HPH YCJIOBHMH, €CIH OHH COBEpIICHbI B MMCbMEHHOIH (opMe M MO AmucaHbI
HaJUIeXKalle yHOIHOMOYEHHBIMU Ha TO NpeacTaBUTeNsIMH CTOPOH.
Hacrosimuii JIoroBop, MoXxeT ObITh, PACTOPIHYT HJIM H3MEHEH 110 COTJIAIlIeHHs! CTOPOH ¢ HACTYIUIGHHEM ITOCJICACTBHH, IPEAYCMOTPEHHBIX HACTOS UM J[OroBOpOM.
TMoanucanue Hactosuiero JloroBopa aHHYJIMpPYyeT Ui CTOPOH BCE MHBIC paHee 3aKIIOUeHHbIE A0roBOpPA, MPEAMETOM KOTOPBIX SIBISIETCS peaM3alis TypPHPOLyKTa
«TypomnepaTtopa.
VenoBust Hactosimero Jlorosopa sBisiioTes myOnnyHOi odeproit « Typonepatopa» HEOrpaHHYEHHOMY KPYTy JIHL, 3aMHTEPECOBAHHBIX B NMPHOOPETE HUM TYPYCIyr Ha
ykaszaHHbIX B JloroBope ycnoBusix. Hacrosiuuit JIoroBop mpeactaBieH B HEU3MEHHOM BH/IC Ha OOIIEIOCTYITHON 3JIEKTPOHHON CTpaHuUIle B riobanbHoil cetn UHTepHET
no azapecy: http://www.severgrad.com Akuentom Hactosied odeptsl siBisieTcst HanpasieHue «TypareHTom» 3asBKM Ha OPOHMPOBAHHE TYpPYCIYr, MOCIE HYero
BO3HUKAIOT B3aUMHbIE 00513aTE/IbCTBA CTOPOH.

11. HOANIMCH U PEKBHU3UTHI CTOPOH

TYPOIIEPATOP TYPATEHT
000 «Typucrnyeckas komnanus «Cesepl'pagb»
OI'PH 5077746832587
VIHH 7716578719/ KIIIT 771601001
ITAO «bAHK CI'b» r. Bonoraa
BUK 041909786 MHH 3525023780 KIIIT 352501001
k./c 30101810800000000786
p./c 40702810600280001206
IOpunuaeckuii aapec:
129343 r. MockBa bepunros npoesn 1.3 k8. od. 377
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